Termos e Condic¢des de Venda

1. ESCOPO. Estes Termos e Condi¢des de Venda (os “Termos”), juntamente com 0s
termos e condicOes aplicaveis ao uso do produto especifico da BlackBerry elou ao
fornecimento do servico aplicavel da BlackBerry (excluindo-se os servicos profissionais da
BlackBerry, conforme observado abaixo) adquiridos (referidos neste instrumento como a
“Solucéo da BlackBerry”) serdo aplicaveis a todos os pedidos aceitos pela BlackBerry
para a Solugdo da BlackBerry, a menos que expressamente acordado de outra forma entre
a BlackBerry e o comprador (0 “Cliente”) em um contrato por escrito assinado pela
BlackBerry e pelo Cliente (individualmente, “Parte” e, em conjunto, “Partes”). Os termos e
condicdes aplicaveis ao uso do produto especifico e/ou ao fornecimento do servico
aplicavel adquirido estdo disponiveis em www.blackberry.com/legal. Para fins de
esclarecimento, a Solugéo da BlackBerry néo inclui os servigos profissionais da BlackBerry.
Caso um pedido entre as Partes inclua servigos profissionais da BlackBerry, estes Termos
nao serdo aplicaveis aos servigos profissionais da BlackBerry (e a produtos relacionados a
eles) solicitados, mas estes Termos serdo aplicaveis ao uso e ao fornecimento da Solugao
da BlackBerry. O fornecimento dos servios profissionais da BlackBerry (e dos produtos a
eles relacionados) € regido pelo Contrato de Servicos Profissionais e pode ser visualizado
em www.blackberry.com/legal. A BlackBerry pode revender ou licenciar produtos e servigos
de terceiros que, somente para os fins destes Termos, serdo considerados como parte da
Solugdo da BlackBerry. A BlackBerry é definida como a entidade especifica da BlackBerry
ou a afiliada junto a qual seu pedido é realizado.

2. IMPOSTOS E TAXAS. Todas as taxas ou todos os valores devidos pelo Cliente a
BlackBerry ou a um revendedor autorizado da Solucdo da BlackBerry, conforme aplicvel,
sao exclusivos de Impostos. O Cliente serd pagard e sera responsavel por todos os
impostos devidos com relacéo a estes Termos, incluindo, sem limitagdo, impostos retidos,
encargos, impostos sobre importagdo, taxas ou outros valores devidos (“lmpostos”). Caso
seja exigido que o Cliente retenha valores (incluindo, sem limitacdo, Impostos), dos
pagamentos (“‘Retengdes”), o valor devido pelo Cliente serd acrescido dos valores das
Retencdes. O Cliente fornecera imediatamente a BlackBerry todos os recibos oficiais que
comprovem o pagamento dos Impostos devidos com relagédo a estes Termos.

3. PAGAMENTO E EMISSAO DE FATURAS.

a. Pagamento. Exceto se de outra forma acordado pela BlackBerry, todos os
pagamentos devem ser feitos na moeda corrente usada pela entidade da BlackBerry com a
qual o Cliente tenha feito o Pedido e com antecedéncia, ou, se aprovado pela BlackBerry,
no prazo de 30 (trinta) dias corridos a contar da data da emisséo da fatura. Os valores ndo
pagos pelo Cliente quando devidos serdo acrescidos de juros a contar da data de
vencimento até a data em gue o pagamento for de fato realizado a uma taxa de: (i) 10%
(dez por cento) ao ano; ou (i) a taxa maxima permitida por lei, o que for menor.

b.  Emissdo de faturas. O Cliente ndo podera reter o pagamento de faturas com base
em disputas, inclusive por insatisfagdo com a Solugao da BlackBerry, exceto com base em
um erro claro em face da fatura, incluindo, por exemplo, um erro de célculo ou um erro na
quantidade. O pagamento pelo Cliente ndo impossibilitarda o Cliente de questionar
cobrancas que o Cliente acredite ser indevidas ou incorretas, dentro de um periodo de
tempo razoéavel.

4. GARANTIA LIMITADA. As obrigagdes de garantia da BlackBerry sdo somente
conforme afirmado nos termos e condi¢des de produtos e servigos aplicaveis. Quaisquer
modificagdes feitas as obrigacbes de garantia da BlackBerry exclusivas a compra do
Cliente serdo declaradas pela BlackBerry nos documentos de transacdo de vendas
aplicaveis.

5. NAO REALIZACAO DE DEVOLUGOES. A menos que afirmado de outra forma
especificamente nos termos de servigo ou produtos aplicaveis, nenhuma devolugéo sera
aceita, e ndo serdo fornecidos reembolsos ou créditos.

6. RESERVA DE DIREITOS. Conforme acordado entre as Partes, o Cliente concorda
que a BlackBerry e seus licenciantes detém a propriedade de todo direito, titulo e
participac&o, incluindo direitos de propriedade intelectual em todos os aspectos da Solugéo
da BlackBerry. Os dnicos direitos do Cliente com relagdo & Solucéo da BlackBerry serdo
conforme previsto nos termos do Contrato de Licenca da Solucdo da BlackBerry disponivel
em https:/iww.blackberry.com/us/en/legal/blackberry-solution-license-agreement ou de
outro contrato de licenga aplicavel especifico a Solugéo da BlackBerry licenciada.

7. LEGISLAGAO E JURISDIGAO APLICAVEIS; RESOLUGAO DE DISPUTAS.

a. Legislacdo e Jurisdicdo Aplicaveis. Estes Termos serdo regidos e interpretados de
acordo com as leis especificadas abaixo (“Lei Regente”), excluidos conflitos de disposicoes
legais e a Convencdo das Nagdes Unidas sobre Contratos para a Venda Internacional de
Mercadorias. Exceto conforme aqui expressamente disposto, cada Parte concorda
irevogavelmente e submete-se a competéncia exclusiva dos tribunais conforme
especificado abaixo e renuncia ao direito de argiir incompeténcia de foro, forum non
conveniens ou outro motivo similar, e consente irrevogavelmente com a citagéo pelo correio
ou de qualquer outra forma permitida por lei. Quando o enderego principal do Cliente estiver
localizado:

i. no Canada, no Caribe, na América do Sul ou em outra regido ou em pais
ndo listado nas subsecBes (i) - (iv) inclusive, abaixo, a Lei Regente
destes Termos sera as leis da Provincia de Ontario, Canada, e os
tribunais da cidade de Toronto, Ontario, no Canada, terdo competéncia
exclusiva;

. nos Estados Unidos da América, a Lei Regente destes Termos serdo as
leis do Estado da Califérnia, e os tribunais do condado de Santa Clara,
Califérnia, EUA, serdo competentes;

ii. na Europa na Federacdo Russa, no Oriente Médio ou na Africa, a Lei
Regente destes Termos é a lei da Inglaterra, e os tribunais da cidade de
Londres, na Inglaterra, terdo competéncia exclusiva; e

iv. na regido da Asia-Pacifico (incluindo o Paquistdo e o Cazaquistdo), a Lei
Regente destes Termos sdo as leis da Republica de Singapura, e os
tribunais da Republica de Singapura terdo competéncia exclusiva.

b.  Resolugdo de Disputas.

i. Disputas, demandas ou controvérsias (em conjunto, “Reivindicacdes”)
provenientes destes Termos ou a eles relacionadas que envolvam um
Cliente com um endereco principal nos Estados Unidos da América,
incluindo a determinagéo do escopo, a aplicabilidade ou o processo de
apreciacdo e julgamento destes Termos, serdo submetidas e
determinadas por arbitragem no condado de Santa Clara, Califérnia,
EUA. A arbitragem serd administrada pela JAMS, de acordo com os
Procedimentos e as Regras de Arbitragem Abrangentes. Para
Reivindicagdes de US$5.000.000 (cinco milhdes de dolares dos EUA),
ou menos, a arbitragem serd administrada de acordo com os
Procedimentos e as Regras de Arbitragem Simplificada da JAMS. A
sentenca proferida pela JAMS poderd ser homologada em qualquer
tribunal competente.

. Com relagéo a Reivindicacdes provenientes destes Termos ou referentes
a eles que ndo estejam sujeitas aos processo de resolugdo de disputas
acima, as Partes renunciam ao direito a um tribunal com jari em sede de
processo ou agao judicial proveniente destes Termos ou com relagdo a
eles.

8.  LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE. NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA POR
LEL

a. EM HIPOTESE ALGUMA A BLACKBERRY SERA RESPONSAVEL POR, E O
CLIENTE, EM SEU PROPRIO NOME E EM NOME DOS SEUS USUARIOS
AUTORIZADOS (CONFORME DEFINIDO NA SECAO 9, ABAIXO), E PELO PRESENTE
RENUNCIA A TODOS OS DANOS DIRETA OU INDIRETAMENTE RESULTANTES
DESTES TERMOS, DA SOLUGAO BLACKBERRY OU DE SERVIGOS RELACIONADOS:
() TODOS OS DANOS INDIRETOS, ECONOMICOS, ESPECIAIS, INCIDENTAIS,
EXEMPLARES, CONSEQUENCIAIS E PUNITIVOS; (I) TODOS OS DANOS POR
LUCROS CESSANTES, RECEITAS OU RESULTADOS, DADOS PERDIDOS OU
CORRIGIDOS, ATRASOS OU FALHA DE TRANSMITIR OU RECEBER QUAISQUER
DADOS, INTERRUPCAO DE NEGOCIOS, FALHA EM REALIZAR GANHOS E CUSTOS
ESPERADOS DE SOFTWARE OU SERVIGOS SUBSTITUTOS; E () DANOS
RELATIVOS OU RESULTANTES DE QUAISQUER ITENS DE TERCEIROS, QUAISQUER
BENS, SOFTWARE, SERVICOS OU CONTEUDOS FORNECIDOS POR CLIENTES OU
QUALQUER SOFTWARE OU SERVICO GRATUITO;

b.  NAO OBSTANTE QUALQUER DISPOSICAO EM CONTRARIO NESTES TERMOS,
EM HIPOTESE ALGUMA A RESPONSABILIDADE AGREGADA DA BLACKBERRY PARA
COM O CLIENTE, OS USUARIOS AUTORIZADOS OU REIVINDICAGOES DE
QUALQUER ENTIDADE EXTERNA ATRAVES DELES POR DANOS DE QUALQUER
NATUREZA DE ACORDO COM ESTES TERMOS EXCEDE OS VALORES RECEBIDOS
PELA BLACKBERRY DO CLIENTE PELA PARTE DO SOFTWARE DA BLACKBERRY, OU
O PERIODO PERTINENTE DO SERVICO DA BLACKBERRY, QUE SEJA OBJETO DA
RECLAMACAO NO PERIODO DE 12 (DOZE) MESES IMEDIATAMENTE ANTERIORES
AO INCIDENTE QUE DEU ORIGEM A RESPONSABILIDADE; E

c. AS LIMITA(;C)ES, EXCLUSOES E ISEN(;OES DE RESPONSABILIDADE
DISPOSTAS NESTES TERMOS SE APLICAM: (I) EM CASO DE AQAO, REIVINDICA(;/:\O
OU DEMANDA RESULTANTE DE VIOLA(;AO DE GARANTIA OU DE CLAUSULA,
VIOLAGAO ~ CONTRATUAL, ATO ILICITO  (INCLUINDO  NEGLIGENCIA),
RESPONSABILIDADE OBJETIVA, RESPONSABILIDADE PREVISTA EM LEI OU OUTRA
TEORIA DE RESPONSABILIDADE; (Il) INDEPENDENTEMENTE DE OS DANOS
PODEREM OU NAO SER PREVISTOS OU DE A SUA POSSIBILIDADE TER SIDO
DIVULGADA A BLACKBERRY; E (Ill) A BLACKBERRY, BEM COMO A SUAS AFILIADAS
E AOS SEUS RESPECTIVOS FORNECEDORES, REPRESENTANTES, SUCESSORES,
CESSIONARIOS, DIRETORES, CONSELHEIROS E FUNCIONARIOS.

9.  POLITICA DE PRIVACIDADE. As Informagdes Pessoais que forem coletadas,
usadas, processadas, transferidas, armazenadas e divulgadas (em conjunto,
“Processadas”) pela BlackBerry e pelos seus prestadores de servico serdo tratadas de
acordo com a Politica de Privacidade da BlackBerry (incorporada a estes Termos por
referéncia e disponivel em www.blackberry.com/legal) e conforme descrito mais
detalhadamente no respectivo termo de licenca. Para os fins destes Termos, todas as
referéncias a “Usuério Autorizado” referem-se ao Cliente e aos funcionérios das afiliadas e
aos contratados independentes do Cliente. O Cliente (em seu proprio nome e em nome de
suas afiliadas e de seus Usuérios Autorizados) consente com o Processamento de
informacdes pessoais, inclusive com a transferéncia das informac8es pessoais para fora da
jurisdicdo dos Usuérios Autorizados, independentemente de a coleta inicial das informagdes
pessoais ter sido feita: (a) a partir dele proprio, de suas afiliadas e/ou diretamente de seus
Usuarios Autorizados; ou (b) a partir de prestadores de servicos de rede ou de terceiros
com produtos ou servicos usados com a Solucdo da BlackBerry. Além disso, o Cliente
declara e garante (em seu proprio nome e em nome de suas afiliadas e de seus Usudrios
Autorizados) que obteve (ou que as afiliadas dele obtiveram) todos os consentimentos
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necessarios para o Processamento, inclusive a coleta das informacdes pessoais de cada
Usuario Autorizado, conforme exigido para o uso da Solugao da Blackberry, de produtos ou
servicos usados com a Solugéo da BlackBerry e conforme contemplado nestes Termos.

10. ACORDO INTEGRAL. Estes Termos, juntamente com 0s contratos especificos da
Solucéo da BlackBerry solicitada, constituem o acordo integral entre as partes com relagéo
ao objeto aqui disposto e prevalece sobre todos os acordos e declara¢es anteriores, sejam
orais ou escritos. Na auséncia de aprovacéo expressa destes termos, o Cliente reconhece
que concordou com estes Termos ao aceitar, pagar ou usar a Solucdo da BlackBerry,
solicitada conforme estes Termos. Para fins de esclarecimento, termos de compra
adicionais ou variaveis do Cliente sdo inaplicaveis a menos que sejam estabelecidos de
acordo com um contrato subsequente por escrito assinado por ambas as Partes. Em caso
de conflito entre estes Termos e os instrumentos de licenga, os termos de servigo ou outros
termos de uso especificos da Solugdo da BlackBerry solicitada, os termos e condicdes
especificos da Solucéo da BlackBerry solicitada prevalecerdo somente quanto ao uso e ao
escopo do produto aplicavel ou ao fornecimento e recebimento do servico aplicvel.

11. PRAZOS DE ENTREGA APLICAVEIS AO HARDWARE, A ACESSORIOS E/OU
OUTROS PRODUTOS FiSICOS. O Cliente reconhece e concorda que: (a) as datas de frete
especificadas sdo apenas estimativas e estdo sujeitas a alteracdo; (b) que atrasos no
fornecimento, pelo Cliente a BlackBerry, de informagdes solicitadas ou de pré-pagamento
poderdo impactar a capacidade da BlackBerry de entregar os produtos fisicos até uma
determinada data; e (c) o Cliente validara cada entrega verificando nos comprovantes de
embalagem a precisdo dos itens e das quantidades imediatamente no momento do
recebimento e notificard a BlackBerry imediatamente em caso de discrepancia entre o
comprovante de embalagem e o produto de fato entregue assim que descobrir alguma ndo
conformidade. A menos que a BlackBerry tenha recebido uma notificagdo de néo
conformidade enviada pelo cliente no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da data do frete,
considerar-se-a que o Cliente aceitou a entrega. A entrega sera considerada concluida, e o
risco de perda serd transferido ao Cliente quando o produto for entregue no ponto de frete
da BlackBerry. Todos os custos de envio, incluindo, sem limitagdo, seguro, corretagem,
taxas, frete sdo considerados extras e sdo de responsabilidade do Cliente.

12. DISPOSIGCOES GERAIS

a. O Cliente concorda que seu uso da Solucdo da BlackBerry serd de acordo com as
leis, as regras e os regulamentos locais, provinciais, estaduais e federais.

b. A BlackBerry podera alterar os Termos a qualquer momento sem aviso prévio. A
BlackBerry notificara o Cliente quanto a alteragdo por meio de notificagdo razoavel,
incluindo com a publicacdo dos Termos revisados em www.blackberry.com/legal, e o
Cliente deve acessar o site regularmente para consultar a versdo mais recente dos Termos.
Os Termos em vigor no momento em que voceé realiza seu pedido regerdo sua compra.

c. A BlackBerry ndo sera responsabilizada pelo seu proprio descumprimento ou atraso
no cumprimento de suas obrigacBes objeto destes Termos em caso de descumprimento
resultante de circunstancias além do seu préprio controle, incluindo, sem limitagdo, greves
de fornecedores, lockouts e reclamac@es trabalhistas, atos de terceiros, guerra, tumulto,
desordem civil, atos de terrorismo, restricdo de transporte, paralisagdes de trabalho,
epidemia, danos maliciosos, conformidade com lei ou portaria, proibicdo, regra,
regulamento ou determinagdo governamental que ndo esteja em vigor na data de inicio da
vigéncia destes Termos, acidente, incéndio, enchente ou condigdes climaticas severas.

d. A BlackBerry poderé transferir os Termos, e o Cliente poderd transferir estes Termos
com a autorizac&o prévia por escrito da BlackBerry.

e.  Na medida em que alguma disposicéo destes Termos seja considerada invalida ou
inaplicavel por uma autoridade competente em qualquer jurisdicéo, essa determinagdo ndo
afetard a legalidade, a validade ou a aplicabilidade das partes remanescentes destes
Termos.

f.  Asdisposigdes destes Termos sdo pessoais com relagdo as respectivas Partes e ndo
visam a conferir o direito de sua aplicacéo sobre terceiros.

g. Nada nestes Termos sera interpretado de forma a criar um relacionamento de
representacdo ou vinculo de emprego entre as Partes.

h. A renlncia de uma ou outra Parte de algum direito concedido nestes Termos deve
ser feita por escrito e assinada pela Parte, e ndo constituird rendncia subsequente ou
continua ao direito ou a qualquer outro direito previsto nestes Termos.
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